
ประโยชนท์ีค่าดวา่จะไดร้บัจากการฝึกอบรมหลกัสูตรนี:้
1. เรยีนรูก้ารเตรยีมพรอ้มกอ่นเจรจาทวงหนี้และศกึษาความเป็นไป
ไดข้องลูกหนี้
2. เรยีนรูว้ธิรัีบมอืลูกหนี้ตอ้งท าอย่างไร
3. เรยีนรูก้ารแกปั้ญหาหนี้เสยีหรอืหนี้สญูจะนอ้ยลงและสง่ผลใหก้าร
จัดเก็บหนี้มปีระสทิธภิาพมากขึน้ธรุกจิมสีภาพคล่อง และ มกี าไรใน
ทีส่ดุ
4. เรยีนรูก้ารใชน้ ้าเสยีงและการใชค้ าพูดทีแ่ตกต่างกนัวธิกีารวางตัว
หรอืการใชค้ าพดกบัลกหนี้

เร ิม่ลงทะเบยีน 08.30 น.-09.00 น.

09.00-10.30 น. หนีท้ ีบ่งัคบัได ้&amp; บงัคบัไมไ่ด ้
➢ ปัญหา &amp; ขอ้อา้งทีลู่กหนี้น ามาใชก้บัเจา้หนา้ที่
➢ สญัญาณเตอืนภัยของงลูกหนี้ “เจา้ปัญหา”
➢ การวเิคราะหห์าสาเหตุของการจ่ายเงนิล่าชา้ของลูกหนี้และ
➢ แนวทางแกไ้ข

10.30-10.45น. เบรกเชา้

10.45– 12.00น. พฤตกิรรมของลูกหนีท้ ีจ่า่ยเงนิลา่ชา้
หลายประเภทและแนวทางแกไ้ข
1. ขอเลือ่นนัดการจ่ายเงนิ (ผดัผอ่น)
2. ชอบหลบหนา้ (หนี้ปัญหา)
3. ชอบมขีอ้อา้ง (บา่ยเบีย่งการช าระหนี้)
4. ชอบยือ้ (ทา้ใหฟ้้อง)
5. เช็คคนื สม ่าเสมอ (หลักเกณฑค์วามผดิ “เช็คคนื เช็คเดง้
อาจตดิคุกได”้)
➢ กลยุทธเ์ทคนคิการเจรจาหนี้

12.00-13.00 น. พกัรบัประทานอาหารกลางวนั

13.00-14.30 น. การเจรจาและวางตวัเพือ่รบัมอืกบัลูกหนี้
- โกรธง่าย (ใจรอ้น) - เชือ่งชา้ (สขุุม)
- รูท้กุเรือ่ง (ชอบคนยกย่อง) - ลังเล (ไม่แน่ใจ)
- ชา่งสงสยั (ไม่ไวใ้จใคร) - พูดเกง่ (ท าใหคุ้ณหวัเสยีได)้
➢ อ านาจในการต่อรอง (อยู่ทีไ่หน? อยู่ทีใ่คร?)
➢ ทางเลอืกทีจ่ะน ามาใหแ้กไ้ข “ความขัดแยง้”
➢ หนา้ทีข่องทมีงานในการเจรจาหนี้

14.30-14.45น. เบรกบา่ย

14.45-16.00น. การท าบนัทกึขอ้ตกลง หลงัจากเจรจาหนี้
แลว้
➢ ทกัษะในการเจรจาหนี้ 8 ขัน้ตอน
➢ ศลิปะในการ “เจรจาหนี้”ทีเ่ป็นต่อ
➢ กฏหมายทีต่อ้งรูใ้นงานตดิตามหนี้
➢ พ.ร.บ. การตดิตามทวงถามหนี้ ทีเ่ป็นธรรม (ขอ้ปฏบิตั/ิขอ้หา้ม)
➢ เก็บตก จากวทิยากร

หวัขอ้ในการเรยีนรู ้

อาจารยอ์งอาจ ฉนัทสมบตั ิ

➢ ทีป่รกึษา ฝ่ายสนิเชือ่ และกฎหมาย บรษัิท ยูโร พทีพูี ไดเรคท์
(ประเทศไทย) จ ากดั

➢ เขยีนบทความพเิศษในวารสารภาษีบญัชแีละกฎหมายธรุกจิ “ท า
อย่างไรไม่ใหเ้กดิหนี้เสยี จัดการอย่างไรกบัหนี้ทีม่ปัีญหา”

➢ เขยีนหนังสอื เรือ่ง “กลยุทธก์ารกระชากหนี้”
➢ ประสบการณ์บรรยาย หลักสตูรการเร่งรัดหนี้สนิและการเจรจา

ต่อรองเพือ่ตดิตามหนี้ 30 ปี

วทิยากร 

กลยุทธก์ารตดิตามหนี ้และการเจรจาตอ่รอง

วนัองัคารที ่10 ตลุาคม 2566
โรงแรมโนโวเทล สุขมุวทิ 20

หลกัสูตร 1 วนั

ทา่นละ    3,900 บาท ยังไม่รวมภาษีมูลค่าเพิม่ 7 %
เฉพาะนติบิคุคลสามารถหกัภาษี ณ ทีจ่่าย 3% ได ้
ราคานี้รวมเอกสาร อาหารว่างและอาหารกลางวันตลอดหลักสตูร
***สามารถหกัค่าใชจ้่ายทางภาษไีด ้200% ของคา่ใชจ้่าย
จรงิ ตามพระราชกฤษฎกีาฉบบัที ่437 ใช ้19 ตุลาคม พ.ศ. 
2548 เป็นตน้ไป

คา่ลงทะเบยีน

การตดิตามหนี้ตอ้งใชท้ัง้ทกัษะและประสบการณ์ สิง่ที่
พนักงานตดิตามหนีพ้บอยู่เสมอ คอื ลูกหนี้ชอบหาเหตุมาอา้งและไม่
ยอมช าระหนี้หรอืพบตัวลูกหนี้ยาก (ชอบหลบหนา้) ในบางกรณี
พนักงานตดิตามหนีโ้ทรศัพทไ์ปแต่ลูกหนีไ้ม่ยอมรับโทรศัพทห์รอื
ลูกหนี้อาจจะยอมรับโทรศัพทแ์ต่จะบา่ยเบีย่งการชะระหนี้เมือ่พบ
ปัญหาเราตอ้งหาวธิรัีบมอืและแกไ้ขปัญหา 

“ท าอยา่งไรใหลู้กหนีย้อมเจรจาและยอมช าระหนี”้ การ
ใชค้ าพูดและน ้าเสยีง เพือ่จูงใจหรอืเพือ่กดดันใหลู้กหนีย้อมช าระหนี้
ตามเงือ่นไขจงึเป็นสิง่จ าเป็นทีต่อ้งเรยีนรูท้กัษะต่างๆเหล่านี้ เพือ่
ไม่ใหเ้กดิหนี้เสยีและหนี้สญูในทีส่ดุ

หลักสตูรนี้ถกูออกแบบมาเพือ่ใหผู้เ้ขา้ร่วมสมัมนาทราบถงึการ
เตรยีมพรอ้มกอ่นการเจรจาทวงหนี้และศกึษาความเป็นไปไดข้อง
ลูกหนี้ทีใ่ชน้ ้าเสยีงการใชค้ าพูดทีแ่ตกต่างกนั วธิกีารวางตัวหรอืการ
ใชค้ าพูดกบัลูกหนี้ในแต่ละสถานการณ์ทีอ่าจจะเกดิขึน้จรงิ วธิรัีบมอื
ลูกหนี้ตอ้งท าอย่างไร โดยน าทกัษะการเจรจาต่อรอง
(NEGOTIATION SKILLS) มาประยุกตแ์ละใชก้บัลูกหนี้ในแต่ละ
สไตล ์

หลักเกณฑต์่างๆ ทีน่ ามาใชใ้นการสมัมนาครัง้นี้ผูเ้ขา้ร่วม
สมัมนาจะสามารถน าจุดแข็งไปใชไ้ดแ้ละในบางครัง้หากเกดิขอ้
โตแ้ยง้จากลูกหนี้หรอืพบปัญหาเฉพาะหนา้จงึจ าเป็นตอ้งใชท้กัษะใน
การเจรจาเพือ่แกไ้ขสถานการณ์และไม่เปิดชอ่งว่างหรอืจุดอ่อนให ้
ลูกหนี้น ามาใชเ้ป็นขอ้อา้งเพือ่บา่ยเบีย่งการช าระหนี้ในภายหลงั
ดังนัน้การใชท้กัษะและใชก้ลยุทธต์ดิตามหนี้จงึเป็นสิง่ส าคัญที่
ผูเ้ขา้ร่วมสมัมนาสามารถเรยีนรูแ้ละน าทกัษะต่างๆ จากการเรยีนรูน้ี้ไป
ใชแ้กปั้ญหาอย่างต่อเนื่องจนเกดิเป็นประสบการณ์ ปัญหาหนีเ้สยี
หรอืหนี้สญูจะนอ้ยลงและสง่ผลใหก้ารจัดเก็บหนี้มปีระสทิธภิาพมาก
ขึน้ ธรุกจิมสีภาพคล่องและมกี าไรในทีส่ดุ

หลกัการและเหตผุล



กลยุทธก์ารตดิตามหนี ้และการเจรจาต่อรอง

วนัองัคารที ่10 ตุลาคม 2566

สอบถามขอ้มลูเพิม่เตมิ

โทรศัพท ์085-938-6299, 082-4235915

ลงทะเบยีนส ารองทีน่ ัง่
กรอกแบบฟอรม์ สง่มายัง 
➢ อเีมล์ brainassetsale1@gmail.com

วธิกีารช าระเงนิ

❑ โอนเงนิเขา้บญัชอีอมทรัพย ์ธนาคารกรุงเทพ สาขา้นแพว้
❑ เลขทีบ่ญัชี 287-0-26170-4               
❑ เช็คขดีคร่อมสัง่จ่ายบรษัิท เบรนแอสเสท เซฟตี ้เทรนนิง่ จ ากดั 

กรณีหกัภาษ ีณ ทีจ่า่ย
บรษัิท เบรนแอสเสท เซฟตี ้เทรนนิง่ จ ากดั (ส านักงานใหญ)่
99/63 ซอยพุทธบชาู 36 แยก 1 แขวงบางมด เขตทงุ่ครุ กรุงเทพฯ
10140
เลขประจ าตวัผูเ้สยีภาษ:ี 0105563158712

การแจง้ยกเลกิ: ผูส้มัครสามารถทีจ่ะยกเลกิการเขา้อบรมได ้ ใน
กรณีทีท่า่นยกเลกิกอ่นวันงาน 15 วัน บรษัิทฯ จะหกัค่าธรุการ รอ้ย
ละ 10 ของค่าสมัคร และในกรณีทีท่า่นยกเลกิกอ่นวันงาน 7 วัน 
บรษัิทฯ จะคนืเงนิรอ้ยละ 50 ของค่าสมัคร นอกเหนือจากนี้แลว้ 
บรษัิทฯ จะไม่คนืเงนิใดๆ ทัง้สิน้

หมายเหต ุเมือ่ช าระค่าสมัมนาเรยีบรอ้ยแลว้โปรดสง่ใบPay-in เพือ่
เป็นหลักฐานการยนืยัน

แบบฟอรม์การลงทะเบยีน

เพ ือ่ใหเ้กดิประโยชนส์ูงสุดและความสะดวกแกผู่เ้ขา้สมัมนา กรุณากรอกรายละเอยีดใหค้รบทุกชอ่ง

ชือ่บรษัิท _________________________________________ ประเภทธรุกจิ_______________________________________

ส านักงานใหญ ่     สาขาที่ __________________ เลขประจ าตัวผูเ้สยีภาษี _______________________________________  

ทีอ่ยู่ ______________________________________________________________________________________________

ผูป้ระสานงาน_______________________________________โทรศัพท_์________________ต่อ_______________________

อเีมล(์โปรดระบ)ุ_____________________________________โทรสาร___________________________________________

1.ชือ่-นามสกลุ______________________________________ต าแหน่ง___________________________________________

อเีมล(์โปรดระบ)ุ__________________________________________มอืถอื (โปรดระบ)ุ_______________________________

2.ชือ่-นามสกลุ______________________________________ต าแหน่ง___________________________________________

อเีมล(์โปรดระบ)ุ__________________________________________มอืถอื (โปรดระบ)ุ_______________________________

3.ชือ่-นามสกลุ______________________________________ต าแหน่ง___________________________________________

อเีมล(์โปรดระบ)ุ__________________________________________มอืถอื (โปรดระบ)ุ_______________________________

จ านวนผูเ้ขา้สมัมนา อตัราคา่สมัมนา ภาษมีลูคา่เพิม่ 7% หกั ณ ทีจ่า่ย 3% สุทธิ

1 3,900.00 273.00 117.00 4,056.00

อัตราค่าสัมมนา

1 3,500.00 245.00 105.00 3,640.00

พเิศษ! ลงทะเบยีนก่อนวันที ่05/10/66 เหลือท่านละ
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